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CADERNO DE ENCARGOS - 025-DCP-2023 -
MANUTENCAO DE PARCOMETROS

Capitulo I - DisposicOes gerais
Clausula 1.2 - Objeto

O presente Caderno de Encargos tem por objeto principal a aquisicdo de servicos de
manutencdo de parcometros e respetivos consumiveis, conforme indicagdes técnicas

definidas no Anexo A deste Caderno de Encargos.

Clausula 2.2 - Duracao do contrato

O contrato mantém-se em vigor durante 12 meses anos apds adjudicacdo, nos seguintes

termos:

a) Manutencdo fixa periddica com valor mensal fixo maximo estipulado na clausula 10.2
deste caderno de encargos de €83,00+IVA/parcometro, com valor mensal maximo
para os seis parcometros de €498,00+IVA, com inicio apos adjudicacdo e duracdo de

12 meses apos adjudicacdo; e

b) Reparagdes pontuais com “plafond” maximo anual de € 1.500,00+IVA, o qual serd
gasto mediante pedidos faseados (através de Requisicao Externa) por parte da
Divisdo de Contratacdo Publica, com prazo maximo de execugdo até 12 meses apods

adjudicacdo, caso ndo se esgote inteiramente o valor definido antes desse periodo.

Capitulo II - Obrigacoes contratuais

Seccao I - Obrigacoes do prestador de servicos

Subseccao I - Disposicoes gerais

Clausula 3.2 - Obrigacoes do prestador de servicos

1 — Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorre para o prestador

de servicos a obrigacao principal de cumprir com zelo o servigo contratado.
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2 — A titulo acessoério, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a
recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e
adequados a prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de

organizagdo necessario a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo.

Clausula 4.2 -Contratos de trabalho dos colaboradores afetos ao
servico
1 - Os trabalhadores afetos ao servigo com prazo superior a um ano dever prestar a sua

atividade em regime de contrato de trabalho sem termo.

2 — Quando o servico tenha duragao inferior ou igual a um ano, os trabalhadores afetos ao
mesmo podem prestar a sua atividade em regime de contrato de trabalho a termo, desde

que por periodo de tempo nao inferior ao prazo da execucao do servigo.

3 - O disposto no n.° 1 nao se aplica aos trabalhadores com contrato a termo de
substituicdo celebrado nas situacbes previstas nas alineas a) a d) do n.° 2 do artigo 140.°
do Cédigo do Trabalho.

4 - O disposto nos n.° (s) 1 e 2 ndao se aplica a trabalhadores que executem tarefas

ocasionais ou servigos especificos e ndo duradouros no ambito da execugdo do servico.

Clausula 5.2 - Forma de prestacao do servico

Para inicio da execucao dos servicos objeto deste contrato e descritos no Anexo A, deve ser

promovida uma reunido prévia com a entidade adjudicante

Clausula 6 2- Fatura Eletronica

1 — O cocontratante é obrigado a emitir faturas eletronicas no ambito da execucdo deste
contrato publico, conforme artigo 299.°-B do Cddigo dos Contratos Publicos, na sua atual
redacdo (CCP).

2 — O Decreto-Lei n.©2 123/2018, de 28 de dezembro, na sua atual redacao define o modelo

de governacdo para a implementacao da faturagao eletréonica nos contratos publicos.

Subseccao II - Dever de sigilo e protecao de dados
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Clausula 7.2 - Objeto do dever de sigilo

1 - A entidade adjudicataria deve guardar sigilo sobre toda a informagdao e documentacao,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante de que possa ter

conhecimento ao abrigo ou em relagdao com a execucdo do contrato.

2 - A informacdo e a documentagdao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o

destinado direta e exclusivamente a execugdo do contrato.

3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacao que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pela entidade
adjudicataria ou que esta seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo
judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas

competentes.

Clausula 8.2 - Protecao de dados

1 — O artigo 6.° do Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados indica as situacdes em
que o tratamento de dados é licito, designadamente quando “o tratamento for necessario
para a execucdo de um contrato no qual o titular dos dados é parte, ou para diligéncias pré
- contratuais a pedido do titular de dados”, e "o tratamento for necessario para o
cumprimento de uma obrigagdo juridica a que o responsavel pelo tratamento esteja
sujeito”.

2 — Sempre que sejam remetidos dados pessoais, nomeadamente em relacdo a equipa de
trabalho proposta, os mesmos devam ser acompanhados de declaracao de consentimento
para o tratamento dos dados para esta finalidade, por parte dos seus titulares.

3 - Nos termos da alinea v) do n.° 1 do artigo 4.° da Portaria n.0 57/2018, de 26 de
fevereiro, a publicitagdo do contrato, é feita no Portal BASE, incluindo anexos e
aditamentos, com excecao das informacdes que se relacionem com segredos de natureza

comercial, industrial ou outra e das informacdes respeitantes a dados pessoais.

Seccao II - Obrigacdoes do Municipio de Alcobaca
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Clausula 9.2 - Preco contratual

1 — Pela prestagdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio de Alcobaca
deve pagar ao prestador de servigos o prego constante da proposta adjudicada, acrescido

de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2 — O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao Municipio de Alcobacga, incluindo as
despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacdo dos seus meios humanos, bem como
todas as despesas de aquisigao, transporte, armazenamento e manutengao dos seus meios

materiais.

3 - Conforme previsto no artigo 10.°9 do DL n.° 6/2004, de 06 de janeiro, por extensao do
ambito de aplicagdo, nos termos do seu artigo 2.°, podera haver lugar a revisao de pregos
por garantia de custos com a prestagao do servigo do presente procedimento por parte do

adjudicatario face a subidas de pregos impostas pelo mercado.

4 - A revisdo sbé sera aplicavel para o fator componente fixa mensal se o concorrente
apresentou a respetiva estrutura de custos através de ponderacdao dos subfatores que a

integram.

5 - Caso se verifique situagao que ponha em causa a garantia de custos, conforme pontos
anteriores, esta deve ser feita por notificacdo do cocontratante acompanhada da devida
justificacdo e comprovativo quando puser em causa a viabilidade do servico e sempre

anterior a esse servigo.

6 - Para efeitos do disposto no n.° anterior, a entidade adjudicante exigira justificacdao e
comprovativo do aumento dos custos de aquisicao de bens / servigos apresentados, na data

em que inviabiliza o servico, em relagdo ao custo a data da apresentacdao da proposta.

7 - A entidade adjudicante deve pronunciar-se sobre a eventual modificagdao contratual no
prazo de 10 dias Uteis apos notificagdo do adjudicatario da ocorréncia, conforme pontos 5 e
6.

8 - Ndo havera lugar a revisdao de precos para o fator componente fixa mensal quando o
concorrente tenha optado por ndo apresentar a respetiva estrutura de custos através de

ponderacao dos subfatores que a integram em sede de apresentacao de propostas.
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Clausula 10.2 - Preco base

1 - O prego base global definido para o valor contratual nos termos do artigo 47.° do CCP é
de € 8.451,00 + IVA, correspondendo um prego base fixo (para um periodo maximo
estimado de 12 meses) no valor de € 6.951,00+ IVA e de um plafond maximo para

reparagdes pontuais de € 1.500,00+ IVA.

2 - Os pregos unitarios para a manutencao definidos sao os seguintes:

Caddigo Designacao Unidade Preco Base
Unitario sem
IVA
1 Manutengao preventiva e corretiva de 6 Valor 498,00 €
Parcometros situados na Cidade de Alcobaca mensal
(€83,00+IVA por parcometro)
2 Rolos de Papel Stelio ¢/ 6200 unidade (maximo de 25  Unidade 39,00 €

rolos durante o periodo de execucdo)

3 - Nos termos da alinea d) do n.2 2 do artigo 70.2 do CCP sao excluidas as propostas que

apresentem preco contratual superior ao prego base.

Clausula 11.2 - Condigc6es de pagamento

1 — A quantia devida pelo Municipio de Alcobaga, nos termos da clausula anterior, deve ser
paga no prazo de 30 dias apos a rececdo pelo Municipio de Alcobacga das respetivas faturas,
as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento das obrigacdes respetivas, e devem

fazer sempre referéncia ao n.° de compromisso e processo.

2 — Em caso de discordancia, por parte do Municipio de Alcobaca, quanto aos valores
indicados nas faturas, deve este comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o fornecedor obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou

proceder a emissao de nova fatura corrigida.

Capitulo III - Garantia de cumprimento e seguros

Clausula 12.2 - Garantia de cumprimento contratual

1 — N&o é exigida a prestacdo de caucao.

CADERNO DE ENCARGOS - 025-DCP-2023 - MANUTENGAO DE PARCOMETROS



DIVISAO DE CONTRATACAO PUBLICA
ALCOBACA

Municipio

2 — O Municipio pode proceder a retencao de até 10% do valor dos pagamentos a efetuar,
sem necessidade de prévia decisao judicial ou arbitral, para satisfagdo de quaisquer créditos
resultantes de mora, cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo adjudicatario
das obrigagbes contratuais ou legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para

quaisquer outros efeitos especificamente previstos no contrato ou na lei.

Clausula 13.2 - Seguros

1 — E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contratos de

seguro da atividade que exerce.

2 — O Municipio de Alcobaga pode exigir prova documental da celebracdo do contrato de
seguro referido no nimero anterior, devendo o prestador de servigos fornecé-la no prazo 1

dia apds notificagao.

Capitulo IV - Gestao do contrato

Clausula 14.2 — Supervisao e controlo

1 — O contraente publico designa como gestor do contrato nos termos do artigo 290.° -A,
Joao Manuel Basilio Costa e nas suas faltas/férias por Isabel Maria dos Santos Fernandes,

com a funcdo de acompanhar permanentemente a execugao do contrato.

2 — O adjudicatario devera nomear um técnico que o represente em tudo o que concerne
aos servicos a prestar, o qual servirda de interlocutor entre a entidade adjudicante e o
adjudicatario para a resolucdo e/ou conhecimento de quaisquer assuntos inerente ao objeto

do contrato.

3 — Para efeitos do cumprimento do exercicio das fungdes de gestdo do contrato o
adjudicatario devera disponibilizar os contactos telefénicos e de endereco eletrénico do

representante por si nomeado.

4 — O adjudicatario estara sujeito a supervisdo da execugao do contrato, a qual sera

assegurada pelo gestor de contrato.

5 — Caso se verifiguem situagdes andmalas e com base nos relatérios emitidos pelo gestor

de contrato, sera o adjudicatario notificado para regularizacdo imediata das mesmas.

Clausula 15.2 - Fungodes do gestor do contrato

1 - O gestor do contrato deve:
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a) Acompanhar permanentemente a execugdao do contrato assegurando a verificacdo da
execugdo em conformidade com o contratualizado tendo em consideragdao as
clausulas fixadas no contrato, conjugadas com o caderno de encargos e a proposta
do adjudicatario e demais condigoes legais no @mbito do objeto do contrato;

b) Acompanhar a execucdo do contrato com a frequéncia adequada ao integral
desempenho das suas fungdes e caso detete desvios, defeitos ou outras anomalias
na execucao do contrato, deve comunica-los de imediato ao 6rgao competente,
propondo em relatério fundamentado as medidas corretivas que, em cada caso, se
revelem adequadas;

c) Participar ao 6rgao competente, bem como, quando a lei o preveja, situagdes que
comprometam a seguranca, a qualidade, o prego contratado, assim como o
cumprimento do prazo previsto; e

d) Desempenhar as demais fungdes e poderes delegados de notificacdo ao adjudicatario
no ambito da execucdo do contrato, exceto em matéria de modificagdo e cessacao
do contrato, as quais terdo de ser aprovadas pelo érgdao competente para autorizar a

despesa.

2 - Quando se trate de contratos com especiais caracteristicas de complexidade técnica ou
financeira ou de duragdo superior a trés anos, e sem prejuizo das funcbes definidas no

ponto anterior, o gestor deve:

a) Recorrer a técnicos em numero e qualificagdes suficientes de forma a que a gestdo
do contrato abranja todas as areas contratualizadas; e

b) Elaborar indicadores de execugao quantitativos e qualitativos adequados a cada tipo
de contrato, que permitam, entre outros aspetos, medir os niveis de desempenho do

cocontratante, a execucao financeira, técnica e material do contrato.

Capitulo V - Cessao da posicao contratual

Clausula 16.2 - Cessao e subcontratacao da posicao contratual por
iniciativa do cocontratante

1 - A subcontratagdo e a cessao da posicao contratual, por qualquer das partes, depende da

autorizagao da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

2 - A cessao da posicao contratual com iniciativa por parte do cocontratante depende da
prévia apresentacdo dos documentos de habilitacdo, relativos ao potencial cessionario, que

foram exigidos ao cedente na fase de formagao do contrato.
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3 - A autorizacdo da subcontratacdo depende da prévia apresentacdao dos documentos de
habilitacdo relativos ao potencial subcontratado, que foram exigidos, ao subcontratante, na

fase de formacao do contrato.

Capitulo VI - Resolucao do contrato

Clausula 17.2 - Resolugao por parte do Municipio de Alcobaca

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, o
Municipio de Alcobaca pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o
fornecedor violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que Ihe incumbem,

designadamente nos seguintes casos:
a) Desvio do objeto da prestagao de servicos;
b) Interrupcao da prestacao de servigos por facto imputavel ao adjudicatario;
c) Incorreta execugao dos trabalhos.

2 — O direito de resolucdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaragao
enviada ao fornecedor e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a menos

que tal seja determinado pelo Municipio de Alcobaca.

3 — Nos termos do artigo 334.° do Cddigo dos Contratos Publicos pode proceder-se a
resolugdo total ou parcial do contrato por razbes de interesse publico, em virtude de
alteracbes na organizagdo e/ou reestruturagdo dos servicos municipais, e

consequentemente o tipo de servico contratado deixar de ser necessario.

4 — O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante notificagdo ao

adjudicatario com 60 dias corridos de antecedéncia.

Clausula 18.2 - Resolucao por parte do prestador de servigos

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, o
fornecedor pode resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja
em divida ha mais de seis meses ou o0 montante em divida exceda 25% do precgo contratual,

excluindo juros
2 — O direito de resolugdo é exercido por via judicial.

3 — Nos casos previstos no n.° 1, o direito de resolucdao pode ser exercido mediante

declaragdo enviada ao Municipio de Alcobaca, que produz efeitos 30 dias apds a recegdo

CADERNO DE ENCARGOS - 025-DCP-2023 - MANUTENGAO DE PARCOMETROS
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dessa declaracdo, salvo se o este ultimo cumprir as obrigagbes em atraso nesse prazo,

acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

4 — A resolugao do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repetigao
das prestacoes ja realizadas pelo fornecedor, cessando, porém, todas as obrigacdes deste
ao abrigo do contrato, com excecdo daquelas a que se refere o artigo 444.° do Cédigo dos

Contratos Publicos.

Clausula 19.2 - Extingcao do Contrato

1 - O direito de extinguir o contrato podera ser exercido pela entidade adjudicante e pela

entidade adjudicataria, nos termos previstos na Parte III do CCP.

2 - Para efeitos do disposto no numero anterior, considera-se incumprimento definitivo,

qguando houver atraso no fornecimento, por um periodo superior a 15 dias Uteis.

Capitulo VII - Disposicoes finais

Clausula 20.2 - Comunicagoes e notificacoes

1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser escritas e redigidas em
portugués, conforme previsto no Cddigo dos Contratos Publicos, através de correio
eletrénico ou de outro meio de transmissao escrita e eletronica de dados, ou por via postal,

por meio de carta registada ou de carta registada com aviso de rececdo.

2 — Qualquer alteracdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 21.2 Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdao continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.

Clausula 22.2 - Legislacao aplicavel

1 - A tudo o que ndo esteja especialmente previsto aplica-se o regime previsto no Codigo

dos Contratos Publicos na sua atual redacdo e demais, legislagdo aplicavel.
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2 - Em respeito pelo n.° 2 do artigo 1.2 A do CCP, o adjudicatario compromete-se a
executar o contrato em respeito pelas normas aplicidveis em vigor em matéria social,
laboral, ambiental, de igualdade de género e de prevencdo e combate a corrupgao,

decorrentes do direito internacional, europeu, nacional ou regional.

3 - As normas constantes do CCP relativas as fases de formacdo e de execugao do contrato
prevalecem sobre quaisquer disposicbes das pegas do procedimento com elas

desconformes.
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ANEXO A - Clausulas Especiais

Clausula 1.2 - Enquadramento dos trabalhos

1 - O procedimento destina-se a aquisicdo de servico de manutencao preventiva e

corretiva de 6 parcometros:

Fabricante: Schlumberger, Ind;
Marca: Parkeon;
Modelo: Stélio; e
Ano de construcdo: 2006 e 2007

2 - Para efeitos do disposto no n.° anterior entende-se por:

2.1 - Manutencao preventiva - S3o atividades de manutencdao planeadas com o
objetivo de reducao dos riscos de avaria ou degradacao dos equipamentos,
minimizacao dos tempos de paragem dos equipamentos e consequente perda de
rentabilidade, com vista a otimizacdo do seu rendimento, tendo em conta as
especificacbes dos fabricantes e os requisitos dos utilizadores. Neste ponto, os
técnicos da empresa adjudicataria devem atuar nos equipamentos com base nas
especificacdes dos fabricantes, de acordo com o plano de manutencdao de forma a

obter a maior eficacia, eficiéncia e durabilidade dos equipamentos.

2.2 Manutencgao Corretiva - Acao de correcao de anomalias dos equipamentos,
restituindo-lhe condigdes minimas de funcionamento em condicdes de seguranca, de
forma a garantir o servigo até a sua resolucao por completo. Neste ponto, os técnicos
da empresa adjudicataria atuardo nos equipamentos sem qualquer custo adicional,
sempre que nao exista lugar a substituicdo de pecas e se encontrarem numa

intervengcao de manutencgao planeada.

Clausula 3.2 - Manutencgao preventiva

O plano de manutencdo preventiva no ambito do presente procedimento prevé as seguintes

operagdes e periodicidade:

Operacao de Manutencao Preventiva a Efetuar Trimestral| Semestral| Anual
Inspecionar a unidade quanto ao seu funcionamento geral X
Verificar todos os equipamentos X
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Verificar funcionamento das impressoras X
Verificar necessidade de limpar (se necessario) X
Verificar o sistema em termos de funcionamento X
Verificar aparelhagem em termos de controlo e segurancga X
Verificar operacdes dos registos X
Limpar e higienizar (substituir se necessario sempre sujeito X
a aprovacao prévia)
Verificar o funcionamento do sistema associado ao X
pacometro
Lubrificacdo de equipamentos X
Inspecionar o acionamento X
Recuperar partes que apresentem indicios de corrosao X
Verificar o aperto dos parafusos e unides

Clausula 4.2 - Fornecimento de consumiveis

1 - O presente procedimento inclui o fornecimento faseado, durante o periodo de execucdo,
do maximo de 25 Rolos de Papel Stelio ¢/ 6200 unidade o qual sera gasto mediante pedidos
faseados, com prazo maximo de execucdo até 12 meses apos adjudicagdo, caso ndo se

esgote inteiramente o n.° maximo de rolos antes desse periodo.

2 - Cada pedido de rolos no @mbito deste contrato, s6 podera ser efetuado na sequéncia de
envio de requisicdo externa para o adjudicatario, o qual devera fornecer os mesmos no
prazo maximo de 5 dias Uteis apds solicitagdo, sendo obrigatoriamente mencionado na

fatura, o n.° da requisicdo externa a que diz respeito e o n.? de compromisso que sera

comunicado aquando da notificacdo da adjudicacdo.

3 - A entidade adjudicante ndo se responsabiliza por eventuais servicos que nao respeitem

as condicOes indicadas nos pontos anteriores.
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Clausula 5.2 - Reparagoes pontuais

1 — O procedimento inclui ainda a reparagcdao de eventuais avarias pontuais com
substituicao de pecas e reparacdes nao planeadas nos equipamentos, com “plafond”
maximo de € 1.500,00+IVA, o qual serd gasto mediante pedidos faseados, com prazo
maximo de execugao até 12 meses apds adjudicagdo, caso ndo se esgote inteiramente o

valor definido antes desse periodo.

2 - Cada pedido no ambito deste contrato, para realizagdo de reparagao pontual, sé podera
ser efetuado na sequéncia de um relatério da ocorréncia com a descricdo detalhada da
intervencgdo proposta e dos custos associados (com a indicacdo em detalhe do n.©° horas de
mao de obra e valor de peca(s) e/ou acessdrio(s), se aplicavel), no qual devera(ao) ser
aplicado(s) o(s) precos e desconto(s) contratualizado(s). Este orcamento deverda ser
entregue a entidade adjudicante no prazo maximo de 5 dias (teis apds detecdo de uma

anomalia ou mau funcionamento.

3 - Apds rececdo do orgamento a que se refere o ponto anterior é efetuada a verificacdo de
enquadramento na dotacdo/saldo do procedimento. Caso exista saldo e o orgamento seja
aprovado, o0 mesmo originara uma requisicdo externa associada ao n.° de compromisso

deste contrato.

4 — A requisicdo externa a que se refere o ponto anterior é enviada para o adjudicatario, o
qual devera prestar o servico no prazo maximo de 5 dias Uteis apds solicitagdo e nas demais
condicdes acordadas, sendo obrigatoriamente mencionado na “folha de servico” o n.° da
requisicdo externa a que diz respeito, mencdo que também devera constar na fatura, assim

como o n.° de compromisso que sera comunicado aquando da notificacdo da adjudicagao.

5 - A entidade adjudicante ndo se responsabiliza por eventuais servicos que nao respeitem

as condicOes indicadas nos pontos anteriores.

Clausula 6.2 - Local dos trabalhos

1 - Os equipamentos encontram-se na cidade de Alcobaca, sita em:

= 1 - Praca 25 de abril;

= 1 - Rua Frei Anténio Branddo;

» 1 - Engenheiro Duarte Pacheco;
= 1 - Rua Dr. Brilhante;

= 1 - Miguel Bombarda;

» 1 - Avenida Vieira Natividade.
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Clausula 7.2 - Equipa técnica de manutencgao e assisténcia

1 - Os técnicos a enviar aos locais da prestacao do servigo, deverdo ser selecionados pelo
adjudicatario, de acordo com:

1.1 A especificidade do servico;
1.2 Deverao ter na sua maioria formagao especifica para o efeito;

1.3 Experiéncia com os equipamentos objeto do contrato;

2 - Se porventura existir alguma situacdo que nao possa ser resolvida pelos técnicos

presentes, deverao ser apoiados pelos colaboradores da empresa.
3 - Os técnicos deverdo estar identificados em todas as suas intervengdes.
4 - As intervencgOes deverdo ser efetuadas na presenga do gestor do contrato.

5 - As equipas deverdo estar munidas de todas as ferramentas, aparelhos e equipamentos

necessarios para prestar um servigo qualificado de qualidade e de confianca.

Clausula 8.2 - Critérios ambientais

Os servicos prestados e o fornecimento de bens no ambito do presente procedimento,

devem cumprir com as normas ambientais exigidas, quando aplicavel.
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